
個人情報取扱同意書

私(法人の代表者)は、エメラダ株式会社（以下「当社」といいます。）の提供するエメラダ・キャ
ッシュマネージャー（以下「本サービス」といいます。）の利用登録に際し、当社が取得する私
の個人情報が下記のとおり取り扱われることについて同意します。

第1条 個人情報の利用目的について

当社は、お客様の個人情報について次の利用目的の範囲内で適正に利用いたします。

1. （お客様が希望する場合に限り）当社による貸付、債権管理、債権回収に関する業務を行う
ため

2. （お客様が当社による貸付を希望する場合に限り）当社が加盟する信用情報機関への提供を
含む、お客様の返済能力の調査のため

3. 当社とお客様の取引及び交渉経過その他の事実に関する記録保存のため
4. 当社の提携先金融機関等がお客様に対して貸付及びその他サービス提供を行うにあたり、当

社が同提携先金融機関等に対して提供するため（なお、提携先金融機関等へのお客様の個人
情報の提供については、お客様から別途同意をいただきます）

5. 本サービスのご案内、お客様からの問い合わせ等への対応、マーケティング、キャンペー
ン、及びアンケート等の実施で利用するため

6. 本サービスの有料会員に利用料金を請求する目的で必要な範囲内で、決済システム会社、ク
レジット会社、銀行等に開示するため

7. 本サービスに関する当社の規約、ポリシー等の変更等をお客様に通知するため
8. 当社がお客様に対する財務分析結果の提供、コンサルティングや営業活動を行うため
9. 当社内部における市場調査及び分析並びに本サービスの研究及び開発のため

10. 犯罪収益移転防止法等に基づく本人確認や、本サービスをご利用いただく資格等の確認のた
め

11. 当社が、個人を識別できない形式に加工した統計情報を作成し、本サービスの改善、開発、
研究、市場分析、マーケティング等の目的のために利用、開示、提供するため

12. その他お客様との契約や法律等に基づく権利の行使や義務の履行のため

第2条 個人情報の第三者への提供について

当社は、個人情報保護法その他法令で定める場合を除き、あらかじめご本人の同意を得ることな
く、お客様の個人情報を第三者に提供することはいたしません。但し、当社は、あらかじめお客
様の同意を取得したうえで、申込者又はお客様に対する当社サービスの提供に際して、お客様の
個人情報を提携する金融機関に提供することがあります。当該金融機関による個人情報の取扱い
について、当社は何ら責任を負いません。

第3条 個人情報の取扱いに関するご質問・ご意見・苦情等の窓口

当社は、お客様からいただいた個人情報の取扱いに関するご質問・ご意見・苦情等に対しては、
迅速かつ誠実な対応に努めてまいります。ご質問・ご意見・苦情等は、以下にて承ります。



当社 コーポレート・グループ
代表電話 03-6256-8266
受付時間 10：00～18：00（土日祝日を除く）
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